
 

 

  شهروندي  حقوق و عمومی امنیت حریم از صیانت و اخلاقی منشور
 
 
 
 
 .یکی باشدآرمان ما ایجاد شرکتی است که راه را براي کارآفرینی و توسعه صنعتی آماده می کند و سعی ما این است که در این راه گفتار و کردارمان  .1

کفن انقلاب  یرنده بهترین خصلت ها بوده و با تأسی از رشادت ها و ایثارگري هاي شهداي گلگونکارکنان شهرکهاي صنعتی استان قم ظاهر رفتار و سلوکشان در بر گ .2

 .اسلامی، الگویی عینی براي همگان خواهند بود

 .تخدمت به صنعتگران به بهترین نحو و روش است و امید تحقق این هدف باعث انگیزه فعالیت بیشتر ماسکارکنان شهرکهاي صنعتی استان قم هدف ما  .3

موظف اند باحضور به موقع در محـل کـار و رعایـت وقـت شناسـی در برخـورد شایسـته بـا همکـاران و اربـاب رجـوع همـت             کارکنان شهرکهاي صنعتی استان قم  .4

 .گمارند

 .با ایشان داشته باشیم مردم ما بهترین می باشند پس شایستگی آن را دارند که بهترین رفتار راکارکنان شهرکهاي صنعتی استان قم  بر این باورند که ؛  .5

 .ظاهر آراسته موجب افزایش عزت نفس و احترام و نشاط در همکاران و مراجعان می شود و از این جهت براي ما اهمیت ویژه اي دارد .6

 .به تفاهم و اعتماد بین همکاران و مراجعان معتقدیم و از هیچ کوششی در این زمینه دریغ نمی ورزیم .7

 .پرهیز می نماییم و مبناي کار خود قرار داده و از گرایش به منافع و علایق شخصی و یا جمعی رائه خدمات به صنعتگر را اساسرعایت عدالت و انصاف در ا .8

بـا ارائـه خـدمات بـه      رعایت عدالت و انصاف در ارائه خـدمات بـه صـنعتگر را اسـاس و مبنـاي کـار خـود قـرار داده و        کارکنان شرکت شهرکهاي صنعتی استان قم  .9

 .نمایندمی  اقدام...) قومی، جنسی، خویشاوندي، مذهبی، و(رجوع و بدون تبعیض ارباب 

موظف به رعایت و اجراي کامل قوانین، مقررات و ضوابط اداري و پرهیز از هرگونه سوء استفاده از موقعیت شغلی و تبعیض در کارکنان شرکت شهرکهاي صنعتی استان قم  .10

  .می باشند شرکتت و اسرار تعاملات و ارتباطات کاري و حفظ اطلاعا

 .خود را بهترین نمی دانیم چون چنین نگرشی مانع بهبود مستمر در شرکت می شود. ما به بهبود مستمر معتقدیم و در این راستا از هیچ فعالیتی دریغ نمی ورزیم .11

 .می دانیم به کار در شرکت افتخار می کنیم و آن را وسیله خدمت به صنعتگران و گسترش تولید و اشتغالزایی .12

ما نظم و انضباط و   .کارکنان شرکت شهرکهاي صنعتی استان قم با رعایت نظم، آراستگی، وقت شناسی و مسئولیت پذیري آماده پذیرش همگان در دفاتر خود می باشند .13

 .وجدان کاري را در محیط کار حاکم نموده و این امر را عامل اساسی در افزایش بهره وري تلقی می نماییم

در جهـت تحقـق اهـداف پـیش بینـی شـده بـه نحـو مناسـب و          منـابع و امکانـات شـرکت     امـوال ؛  موظـف انـد از  کنان شرکت شهرکهاي صنعتی استان قـم  کار  .14

 .استفاده بهینه نموده و در جلوگیري از اسراف و تبذیر با رعایت اصل صرفه جویی خردمندانه و حذف تشریفات زائد همت گمارندمطلوب 

 .تلاش می کنیم  بین زندگی شخصی و شغلی تعادل و توازن برقرار نماییم  .15

 .قانون مداري یک شعار نیست ما در عمل به آن پایبندیم و رعایت آن را موجب جلب خشنودي صنعتگران و مراجعان می دانیم  .16

یده سازنده و همفکري و مشارکت تلاشگران عرصه صنعت استقبال می آرمان خواهی در سرشت انسان است به همین جهت براي نیل به آرمانهاي شرکت از هرگونه ا  .17

 .نماییم

اد، نظـر یـا پیشـنهاد از سـوي متقاضـیان را ارج نهـاده و از آن بـه عنـوان زمینـه سـاز رشـد و ارتقـاء برنامـه              تقدریافت هرگونه ان ؛  کارکنان شهرکهاي صنعتی قم .18

 .استقبال می کنند شرکتهاي 

 .براي وقت خود و مراجعان ارزش قائلیم و از تاخیر در امور پرهیز می کنیم .زمان گوهري گرانبهاست  .19

افزایش کارایی و ارتقاء بهره وري و جلب رضایت ارباب رجوع را شرکت؛ سعی می کنیم با آموزش و ایجاد زمینه خلاقیت و خودباوري و تبادل اطلاعات بین همکاران   .20

 .فراهم کنیم

ف اند فضاي کار را بـا تقویـت روحیـه کـار گروهـی، نگـرش مثبـت همـدلی صـادقانه ، همکـاري خالصـانه و تبـادل تجـارب بـه               موظ قمکارکنان شهرکهاي صنعتی  .21

 .محیطی سالم ، پویا ، جذاب ، دوستانه و صمیمانه در چارچوب مقررات، شئون و سلسله مراتب اداري تبدیل نماید

تـلاش مـا    مبنـاي  . بی فعالیـت هـاي آنـان نظـرات و میـزان رضـایت مشـتریان و اربـاب رجوعـان اسـت          بر این باورند که مبناي ارزیاکارکنان شهرکهاي صنعتی قم  .22

  برخورد مناسب و گشاده رویی و افزایش رضایت مراجعان است

 .دکار تیمی و بینش سیستمی به منظور دستیابی به همیاري و هم افزایی را سرلوحه کار خویش قرار داده ان ؛کارکنان شهرکهاي صنعتی قم  .23

به جایگاه شرکت و رعایت الزامات، ملاحظـات، نقـش هـا و مسـئولیت هـاي قـانونی در رابطـه بـا تمـامی عوامـل ذیـربط و ذینفعـان             کارکنان شهرکهاي صنعتی قم  .24

 .توجه کامل دارند شرکت 

ه و رازداري و عـدم افشـاء اسـناد و مـدارك     از تسلیم مدارك و اسناد به اشخاصی کـه حـق دریافـت ندارنـد، جـداً خـودداري نمـود       کارکنان شهرکهاي صنعتی قم  .25

 .محرمانه را وظیفه شرعی خود می دانند

دریـغ هریـک از آنـان منجـر بـه افـزایش خودبـاوري، اسـتقلال، اعتمـاد مردمـی و            کارکنان شهرکهاي صنعتی قم در نهایت امیدوارند خدمت صادقانه و تـلاش بـی   .26

می تحت رهبـري خردمندانـه رهبـر فرزانـه انقـلاب بـه عنـوان برتـرین نظـام بشـري تـا تجلـی مدینـه              در نهایت شکوفایی روز افزون نظام مقدس جمهوري اسلا

 .انشاء االله. گردد) عج(مهدي حضرت در حکومت ) ص(فاضله نبوي 
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